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คํานํา 

  ดวยการประชุมคณะกรรมการวิเคราะหและวางแผนอัตรากําลัง ในการประชุม ครั้งท่ี1/2566 เม่ือวัน

พฤหัสบดีท่ี 28 กันยายน 2566 ไดมีมติเห็นชอบรางรายงานผลการวิเคราะหอัตรากําลังและวางแผน

อัตรากําลังของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (สป.กค.) และสํานักรัฐมนตรีกระทรวงการคลัง (สร.กค.) ซ่ึง 

มีขอเสนอแนะในกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) วา “แตละหนวยงานควรจัดใหมีระบบพ่ีเลี้ยง 

(Mentoring) เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานรองรับสถานการณการเกษียณอายุราชการ

ของบุคลากรในอนาคต โดยมอบหมายใหบุคลากรท่ีมีความรูและประสบการณการทํางานมากกวาไดทําหนาท่ี

ดูแลและถายทอดความรูไปยังบุคลากรใหมหรือบุคลากรท่ีมีความรูและประสบการณในงานนอยกวา” โดย

กําหนดใหสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลศึกษาและกําหนดแนวทางในการจัดทําระบบพ่ีเลี้ยงให 

แกหนวยงานตาง ๆ พรอมท้ังกําหนดแนวทางการพัฒนาทักษะเพ่ือท่ีจะไดมีความพรอมดูแลบุคลากรอ่ืนตอไป 

 สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง จึงไดศึกษาวิเคราะหและรวบรวม

ขอมูลเพ่ือจัดทําคูมือระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือใหหนวยงานใน สป.กค. และสร.กค. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบ 

พ่ีเลี้ยง และข้ันตอนของการดําเนินการระบบพ่ีเลี้ยง รวมถึงผูท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีพ่ีเลี้ยงทราบแนวทาง

ในการปฏิบัติตนในการเปนพ่ีเลี้ยง และสามารถถายทอดความรู ประสบการณแนวทางในการปฏิบัติงานให

ขาราชการบรรจุใหมในทางท่ีถูกตอง เพ่ือใหระบบพ่ีเลี้ยงดําเนินอยางถูกตองและสอดคลองกับทุกหนวยงาน 

โดยมี เนื้ อหาประกอบไปดวย ความสํา คัญของ พ่ี เลี้ ยง  บทบาทและความรับผิดชอบของ พ่ี เลี้ ย ง 

ขอดีของการมีระบบพ่ีเลี้ยง รวมไปถึงแนวทางการนําระบบพ่ีเลี้ยงมาใชเพ่ือประกอบการพิจารณาในการ

ประเมินผลของการปฏิบัติงานและพัฒนาบุคลากร  

 

 

 

 

 

 

 

สวนบริหารอัตรากําลัง 

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 
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      สารบัญ  
เรื่อง  หนา้ 

คํานํา  ก 
สารบัญ  ข 
ความสําคัญของระบบพ่ีเลี้ยง  1 
องคประกอบของพ่ีเลี้ยง  2 
คุณลักษณะของพ่ีเลี้ยง  2 
บทบาทและความรับผิดชอบของพ่ีเลี้ยง  4 
การคัดเลือกพ่ีเลี้ยง  5 
ข้ันตอนในการสอนงานตามระบบพ่ีเลี้ยง  5 
ขอมูลท่ีพ่ีเลี้ยงควรทราบ  5 
การติดตามประเมินผล  6 
ขอดีของการมีระบบพ่ีเลี้ยง  6 
แนวทางการนําระบบพ่ีเลี้ยงมาใชประกอบการพิจารณาระหวางขาราชการบรรจุใหม        
          ทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงการคลงั และสํานักงานรฐัมนตรี  
          กระทรวงการคลัง 
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ขอท่ี 6 ใหผูบังคับ... 

1.ความสําคัญของระบบพ่ีเล้ียง 

สิ่งหนึ่งท่ีเปนปญหาหลักของบุคลากรท่ีเขามาทํางานในองคกรครั้งแรก คือ การปรับตัวเขากับองคกร

หรือวัฒนธรรมขององคกร ลักษณะงานและทีมงานใหมรวมไปถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ใหมการปรับตัวของพนักงานจึงเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดปญหาข้ึนคอนขางบอย การมีพ่ีเลี้ยงจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวย

แกไขปญหาตาง ๆ เชน ลดอัตราการลาออกของพนักงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรใหมีระบบ

มากยิ่งข้ึนระบบของพ่ีเลี้ยงเปนระบบความสัมพันธระหวางพนักงานท่ีมีประสบการณมากกวากับพนักงานท่ีมี

ประสบการณนอยกวา พ่ีเลี้ยงจะมีบทบาทในการชี้แนะ ใหคําปรึกษา เปนผูสอนงาน และสนับสนุนการพัฒนา

ศักยภาพใหกับพนักงานใหมท่ีออนประสบการณ มีหนาท่ีดูแลเอาใจใส และสรางแรงจูงใจท่ีดีกับพนักงานใหม

เพ่ือใหพนักงานใหมสามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมขององคกรและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีความสุขกับการทํางาน  

 ระบบพ่ีเลี้ยง หรือ Mentoring System เปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ในหนวยงาน โดยผูท่ีทําหนาท่ีพ่ีเลี้ยง (Mentor) มีบทบาทในการเปนแบบอยางท่ีดีการสงเสริมสนับสนุนการ
สรางและรักษาสัมพันธภาพและกระตุนใหนองเลี้ยง (Mentee) มองเห็นศักยภาพของตัวเองและสามารถ
พัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ระบบพ่ีเลี้ยงเปนเครื่องมือทางกลยุทธหนึ่งของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในการพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะท่ีพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงและกาวทันกระแส
โลกาภิวัฒน นอกจากจะชวยยังสามารถเพ่ิมความไวเนื้อเชื่อใจรวมถึงความผูกพันท่ีมีตอองคกร การแลกเปลี่ยน
เรียนรูอยางเปนระบบลดความเสี่ยงจากการผิดพลาดของการปฏิบัติงานและลดคาใชจายจากการปฏิบัติงาน
แบบลองผิดลองถูก ทําใหเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหประสบความสําเร็จ และสามารถพัฒนาไปสูองคกรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงไดอยางแทจริง 
 ในภาคราชการไดมีการกําหนดใหขาราชการท่ีเริ่มรับราชการ(บรรจุใหม) ตองมีการทดลองการปฏิบัติ

หนาท่ีราชการ โดยมีวัตถุประสงคเ พ่ือพัฒนาขาราชการใหรูระเบียบแบบแผนของทางราชการและ 

เปนขาราชการท่ีดี ซ่ึงเปนไปตามกฎ ก.พ. วาดวยการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการและการพัฒนาขาราชการ 

ท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ พ.ศ. 2553 ขอท่ี ๔ ขอท่ี ๕ และขอท่ี ๖ กลาวคือ      

 ขอท่ี 4 ผูบังคับบัญชาตองดําเนินการในเรื่องการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการและพัฒนาขาราชการ

ตามกฎ ก.พ. นี้  ใหเปนไปตามหลักการท่ีวาการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการเปนข้ันตอนสุดทายของ

กระบวนการเลือกสรรบุคคลเขารับราชการท่ีมีประสิทธิภาพ และเพ่ือใหขาราชการท่ีทดลองปฏิบัติหนาท่ี

ราชการนั้นรูระเบียบแบบแผนของทางราชการและเปนขาราชการท่ีดี  

 ขอท่ี 5 ใหผูบังคับบัญชาซ่ึงมีหนาท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติงานของขาราชการท่ีทดลองปฏิบัติหนาท่ี

ราชการมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษรใหขาราชการท่ีทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ ซ่ึงอยางนอยตอง

ประกอบดวยภารกิจ งานหรือกิจกรรมของงานและเปาหมายในการปฏิบัติงานรวมท้ังชี้แจงใหขาราชการ 

ท่ีทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการเขาใจอยางชัดเจนเก่ียวกับการประพฤติตน วิธีปฏิบัติงาน รายการประเมิน  

และเกณฑการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการรวมท้ังผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการทดลองปฏิบัติหนาท่ี

ราชการดวย 

 

 

 

https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/law/law_civil_service_rules2553_02_0.pdf
https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/law/law_civil_service_rules2553_02_0.pdf
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1.สมรรถนะ... 
 

 ขอท่ี 6 ใหผูบังคับบัญชา ดูแลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการทําหนาท่ีสอนงานและใหคําปรึกษา

แนะนํา รวมท้ังติดตามประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ และจดบันทึกผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ี

ราชการทุกสองเดือน เพ่ือประกอบการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

 ดังนั้น หากหนวยงานในภาคราชการมีการจัดการระบบพ่ีเลี้ยงก็จะมีเครื่องมือชวยในการพัฒนา

บุคลากรในกลุมขาราชการบรรจุใหมใหสามารถปรับตัวเขากับการทํางานและเพ่ือนรวมงานไดอยางรวดเร็ว

รวมถึงมีความรู ทักษะ และประสบการณท่ีเหมาะสมกับภารกิจงาน ทําใหการปฏิบัติงานขององคกรประสบ

ความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับผูท่ีไดรับมอบหมายใหเปนพ่ีเลี้ยง ก็จะสามารถฝกฝนทักษะการ

ใหคําปรึกษาและการสอนงาน ซ่ึงเปนทักษะท่ีสําคัญในการเตรียมความพรอมเปนหัวหนางานตอไป 

๒. องคประกอบของระบบพ่ีเล้ียง   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.คุณลักษณะของพ่ีเล้ียง                

 คุณลักษณะของพ่ีเลี้ยงท่ีดีจะตองมีประสบการณอยางนอย 2 ป ข้ึนไป มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีและ 

เปนท่ียอมรับของขาราชการหนวยงานของตนเองและมีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน สามารถเปนแบบอยางท่ีดี

ใหแกขาราชการใหม โดยตองมีความเต็มใจถายทอดความรูตางๆพรอมท่ีจะเสียสละเวลาพัฒนานองเลี้ยงอยาง

เต็มท่ี ใหคําปรึกษาและการสนับสนุนเพ่ือใหนองเลี้ยงไดเกิดการพัฒนาสามารถใหคําแนะนําและชี้แนะสิ่งท่ี

สรางสรรค พ่ีเลี้ยงควรมีทักษะในเรื่องของการสื่อสารท่ีดี ซ่ึงจะทําใหนองเลี้ยงสามารถรับรูถึงความสําเร็จของ

การทํางานไดจริง และพ่ีเลี้ยงตองยอมรับความคิดเห็นและความคิดริเริ่มของผูอ่ืนรวมท้ังใหความคิดเห็นเชิงบวก

แกนองเลี้ยง โดยอาจจะสรุปเปนสมรรถนะและทักษะท่ีสําคัญท่ีพ่ีเลี้ยงควรมี ดังนี้ 

INPUT  OUTCOME   OUTPUT PROCESS 

นโยบายเกี่ยวกับองคกร 

-นโยบายขององคกรในการพัฒนา

บุคลากรใหม 

การคัดเลือกนองเลี้ยง (Mentee) 

- การกําหนดคุณสมบัติของนองเลี้ยง 

- วิธีการคัดเลือก 

การคัดเลือกพี่เลี้ยง (Mentor) 

- การกําหนดคุณสมบัติพี่เลี้ยง 

- วิธีการคัดเลือก 

- กระบวนการจับคูพี่เลี้ยง – นองเลี้ยง 

- การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย

ในการพัฒนาบุคลากรใหม 

- พี่เลี้ยงใหคําปรึกษา และพัฒนานอง

เลี้ยงในรูปแบบตางๆ 

- กระบวนการติดตามและประเมินผล 

นองเลี้ยง (Mentee) 

- มีท่ีปรึกษาท้ังดานการปฏิบัติงานและ

การใชชีวิตการเปนขาราชการ 

- ไดเรียนรูแนวทางการปฏิบัติงานและ

การใชชีวิตการเปนขาราชการท่ีดี 

-ไดรับการพัฒนาในรูปแบบตางๆ 

พี่เลี้ยง (Mentor) 

- ไดรับการพัฒนาทักษะในดานตางๆ  

เชน เทคนิคการใหคําปรึกษา  

-ไดเรียนรูสิ่งใหมๆจากนองเลี้ยง 

นองเลี้ยง (Mentee) 

- ลดปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

- มีโอกาสเติบโตและประสบความสําเร็จ 

ในการเปนขาราชการ 

 
พี่เลี้ยง (Mentor) 

- ลดปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

- มีโอกาสเติบโตและประสบความสําเร็จ 

ในการเปนหัวหนางานหรือผูบริหาร 

  

หนวยงาน 

- อัตราการลาออกของกําลังคนท่ีมี

คุณภาพ ลดลง 

- สามารถใชประโยชนจากกําลังคน

คุณภาพไดอยางเต็มท่ี 

-ผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน

โดยรวมดีข้ึน 

 

FEEDBACK 
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2.4)  ทักษะ... 

 1.สมรรถนะ 
1.1) เขาใจตนเองและผูอ่ืน  

ความสามารถในการจัดการอารมณตนเอง และการรับฟงและเขาใจบุคคลหรือสถานการณ 
และพรอมท่ีจะปรับเปลี่ยนและตอบสนองใหสอดคลองกับสถานการณหรือกลุมคนท่ีหลากหลายไดอยาง
สรางสรรคใน 

ขณะท่ียังคงปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
1.2) เชี่ยวชาญในงานท่ีเพียงพอ 

   ความสนใจใฝรู สั่งสมความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาท่ีดวยการศึกษา 
คนควาและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับ          
การปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

1.3) ทัศนคติท่ีดี 
   ความรูสึก ทาที ความคิดเห็นและพฤติกรรมของคนท่ีมีตอเพ่ือนรวมงานผูบริหารกลุมคน 

องคกรหรือสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ โดยการแสดงออกในลักษณะของความรูสึกหรือทาทีในทางยอมรับท่ีจะสงผล
กระทบตอการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวก 

1.4) กระตือรือรนท่ีจะพัฒนาตนเองอยูเสมอ  
   ความใสใจและตั้งใจท่ีจะพัฒนาตนเองอยูเสมอ พรอมท้ังสงเสริมและสนับสนุนใหผูอ่ืน 

มีความรู ความสามารถ และศักยภาพท่ีดีข้ึนเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดงายข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึนและเกิด
ประโยชนตอผูปฏิบัติงาน หนวยงาน และองคกร 

1.5) การคิดวิเคราะห และคิดอยางเปนระบบ  
     ความสามารถในการคิดวิเคราะห และทําความเขาใจในเชิงสังเคราะหรวมถึงการมอง
ภาพรวมขององคกร จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม อันเปนผลมาจากการสรุปรูปแบบประยุกต
แนวทางตาง ๆ จากสถานการณหรือขอมูลหลากหลายและนานาทัศนะ 
 2 ทักษะ 

2.1) ทักษะการฟง 
      การฟงดวยความตั้งใจและใหความสนใจกับผูพูดทําใหสามารถรับรูเขาใจในสิ่งท่ีผู พูด
ตองการจะสื่อสารรวมถึงเปนการฟงท่ีไมตัดสินและมีการตอบสนองมีอารมณรวมไปกับผูพูดรับรูถึงความ
ตองการท่ีแทจริงท่ีอีกฝายตองการจะสื่อสารมา และสามารถใหคําปรึกษา หรือใหคําแนะนําไดอยางตรง
ประเด็น  

2.2) ทักษะการตั้งคําถามเชิงบวก 
    รูจักการตั้งคําถาม ท่ีเปนประเด็นหรือขอสงสัยเก่ียวกับเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเกิดจากการอาน 

การดู การสังเกต การฟงและการรับรู  แลวสามารถตั้งคําถามในมุมบวกเพ่ือใหผูฟงเกิดกระบวนการ 
คิดวิเคราะหและการแกปญหาปรับปรุงแกไขงานได ไดอยางมีเหตุผล  

2.3) ทักษะการแกปญหา 
              การคิดของบุคคลในการระบุปญหา นิยามปญหา รวบรวมขอมูลเพ่ือวิเคราะหเพ่ือหาแนว
ทางแกไขปญหาออกแบบวิธีการแกปญหาเลือกทางเลือกในการแกปญหาและดําเนินการแกปญหาไดอยาง 
มีประสิทธิภาพถึงตนเหตุท่ีแทจริงของปญหา โดยมีเกณฑท่ีชัดเจนและครอบคุลมทุกมิติ เพ่ือปองกันการเกิด
ปญหาเดิมซํ้า ๆ 
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ทบทวน

การทํางาน 

2.5. ทักษะ... 
 

๕. การคัดเลือก... 
 

2.4)  ทักษะการใหขอมูลยอนกลับ 
  การบงบอกถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึน และมีการสะทอนกลับท่ีชวยใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงและ

เรียนรูท่ีจะทําใหดีข้ึนโดยสะทอนถึงกระบวนการ การกระทํา พฤติกรรม ท่ีเปนรูปธรรมตลอดจนรวมถึงการ
สะทอนดวยขอมูล ตัวเลข สถิติตาง ๆ รวมถึงสิ่งท่ีเปนปญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนาสิ่งตาง ๆ ใหดีข้ึน 

2.5) ทักษะการใหคําปรึกษา  
                       การสามารถถายทอดความรูและใหคําปรึกษาแนะนําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงเปนความรู 
หรือทักษะ แลวนําไปประยุกตใชหรือปรับเปลี่ยนการทํางานไดการใหคําปรึกษาดานชีวิต (Counseling)  
เปนการใหคําปรึกษาเพ่ือแกปญหาชีวิต ใหสามารถดํารงชีวิต และทํางานไดอยางมีความสุข 
    คุณลักษณะของพ่ีเลี้ยงท่ีดีอาจกลาวสั้นๆ ไดวา “ฟงดวยหัวใจ แกไขดวยประสบการณ” 

๔.บทบาทและความรับผิดชอบของพ่ีเล้ียง   

๑. สรางความไวเนื้อเชื่อใจและความเคารพใหกับขาราชการใหมท่ีไดรับการสอนงานรวมถึงการรักษา

ความลับไดดี 

   ๒. ดูแลขาราชการใหม ท่ีไดรับการสอนงาน สอนคานิยม วิสัยทัศน และวัฒนธรรมองคกรเปนอันดับแรก 

   ๓. แลกเปลี่ยนประสบการณ ทักษะ ความรู และบทเรียนท่ีเหมาะสม 

   ๔. สงเสริมใหมีวิจารณญาณ มุมมอง และการตอบสนองท่ีสรางสรรคตอขาราชการใหม  

   ๕. สงเสริมใหมีความเขาใจตอวัฒนธรรมองคกรเปนตนแบบท่ีดีและสอนดวยตัวอยาง 

   ๖. ใหคําแนะนําสนับสนุนความชวยเหลือ เม่ือถูกรองขอจากขาราชการใหมท่ีไดรับการสอนงาน ตามความ

เหมาะสม 

   7. เคารพความแตกตางของแตละบุคคล ฟงความคิดเห็นของขาราชการใหม  

   8. แนะนํา สอนงาน ในเรื่องท่ีมีผลตอการพัฒนา เชน ความรู ความสามารถในการวางตัวและทํางาน 

   9. แนะนําปรึกษาเรื่องตางๆได เชน เรื่องการปรับตัวภายในหนวยงานระบบราชการ ความแตกตาง

ดานวัยวุฒิกับผูรวมงานและผูบังคับบัญชา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรางความคุนเคย บทบาทของพี่เล้ียง สอนงาน ติดตามผลงาน 

ประเมินผล 

ใหคําปรึกษา 

เปนแบบอยางที่ดี 

ไดรับมอบหมายให

เปนพี่เล้ียง 

เตรียมตัวเปนพี่เล้ียง

ศึกษาขอมูลตางๆ 

สิ้นสุดการเปนพ่ีเลี้ยง 
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4.ขอมูล... 
 

๕. การคัดเลือกพ่ีเล้ียง  

 การสรรหาบุคลากรท่ีจะคัดเลือกมาเปนพ่ีเลี้ยง ควรเลือกจากบคุคลากรในหนวยงานท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

 ๑) เปนผูท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอองคกร 

 ๒) มีอายุตัวมากกวาขาราชการท่ีไดรับมอบหมายให 

๓) ควรเปนเพศเดียวกัน เพ่ือสะดวกในการวางตัว 

๔) ควรอยูในสายงานหรือฝายเดียวกัน แตไมควรเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง 

  ๕) มีความประพฤติท่ีดี ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสวนราชการและมีประวัติการทํางานท่ีดี เพ่ือเปน

ตัวอยางท่ีดีใหกับขาราชการใหม 

๖) มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหารงานและระเบียบท่ัวไปของของสวนราชการ 

๗) มีมนุษยสัมพันธดี 

๖. ข้ันตอนในการสอนงานตามระบบพ่ีเล้ียงเบ้ืองตน 

  ๑) กําหนดจุดประสงคหรือเปาหมายของการสอนงาน 

  ๒) ศึกษาและเก็บขอมูลของขาราชการท่ีไดรับมอบหมายใหสอนงาน 

  ๓) วางแผนการสนทนาเพ่ือการสอนงานรวมถึงการแกไขปญหาในงานอยางเปนข้ันตอน 

  ๔) ติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของขาราชการหรือบุคคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหสอนงาน 

๗. ขอมูลท่ีพ่ีเล้ียงควรทราบ 

  ๑) ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน 

๑.๑) การจัดการของหนวยงานและสายงานการบังคับบัญชาของแตละระดับ 

๑.๒) ขอมูลเก่ียวกับบุคคล ผูบริหารระดับสูง ชื่อและตําแหนงท่ีถูกตองของผูบริหารระดับสูงตาม

สายบังคับบัญชา 

๑.๓) ขอมูลของหนวยงานภายนอกและบุคคลท่ีติดตออยูสมํ่าเสมอ 

  ๒) ขอมูลเกี่ยวกับบุคคล 

๒.๑) ขอมูลเก่ียวกับบุคคลในแตละฝาย/สวน ท่ีจะติดตอประสานงานกันวา แตละบุคคล 

ทําหนาท่ีอะไร เก่ียวของกับงานท่ีเราจะทําและตองนํางานไปประสานในอนาคตอยางไร และบุคคลในฝาย/สวน แต

ละคนรับผิดชอบในเรื่องอะไร 

๒.๒) บุคคลในฝาย / สวน ของตนเองท่ีไดปฏิบัติ แตละคนชื่ออะไร ทําหนาท่ีในดานไหนตําแหนง

ของบุคคลคนนั้น เพ่ือใหนองไดทราบและใหความเคารพ 

๒.๓) ตําแหนงของบุคคลแตละบุคคล เพ่ือใหขาราชการใหมไดทราบและใหความเคารพ 

๓) ขอมูลเกี่ยวทรัพยากรบุคคล 

๓.๑) ขอมูลดานโครงสรางของทรัพยากรบุคคลวามีฝาย / สวน ไหนบาง 

๓.๒) ในแตละฝาย / สวน ดูแลในเรื่องของอะไร ถาเรามีงานตองประสานงานกันในอนาคตเราจะ

ไดประสานถูกตอง 

๓.๓) ในองคกรเรามีอัตราทรัพยากรเทาไหร ฝาย / สวน ไหนบาง 
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๑๐) ขาราชการ... 

๔) ขอมูลเกี่ยวสภาพแวดลอม 

๔.๑) สถานท่ีท่ีตั้งตาง ๆ ภายในองคกร 

๔.๒) วัฒนธรรมขององคกร การวางตัวตอเพ่ือนรวมงานทุกระดับชั้น และธรรมเนียมการปฏิบัติตาง ๆ

เชน การแสดงความเคารพ การเขางานกอนเวลาเริ่มงาน เปนตน 

๘. การติดตามประเมินผล 

ควรติดตามและประเมินผลวาบุคลากรใหมมีความรูความเขาใจในเนื้องาน และเรื่องตาง ๆ ครบถวน

สมบูรณตามท่ีคาดหวังไวมากนอยเพียงใด โดยควรกําหนดใหมีการประเมิน ทุก ๆ 1 เดือน และสงผลรายงาน

ใหผูบังคับบัญชารับทราบและประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบประเมินตอไป ซ่ึงควร

ประเมินในดานตาง ๆ ดังนี้  

๑) การประเมินความรูความเขาใจเก่ียวกับหนวยงานและสวนราชการ 

    ๒) ความรูเรื่องการบริหารงานทรัพยากรบุคคล กฎระเบียบ หลักเกณฑวาดวยการบริหารงาน

ทรัพยากรบุคคล ผลตอบแทนและสวัสดิการ 

    ๓) ทัศนคติ 

    ๔) การปรับตัว 

    ๕) ความรูในการใชอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

๙. ขอดีของการมีระบบพ่ีเล้ียง 

๑) องคกรมีการถายทอดการทํางานโดยถายทอดจากประสบการณตรงท่ีไดปฏิบัติงานในองคกร 

    ๒) ขาราชการใหมหรือผูท่ีมารับตําแหนงใหมมีแบบแผนในการทํางานท่ีจะสงผลใหการทํางานเปน

ระบบระเบียบ และมีบรรทัดฐานท่ีชัดเจน 

    ๓) รักษามาตรฐานขององคกรไดดี เพราะมีการถายทอดท่ีเปนระบบระเบียบท่ีชัดเจน เปนมาตรฐานเดียวกัน

ท้ังองคกร 

    ๔) ไมเสียเวลาในการลองผิดลองถูก ซ่ึงบางครั้งอาจสรางผลลัพธท่ีแย หากใหบุคลากรใหมลองผิด 

ลองถูกดวยตนเอง 

    ๕) มีโอกาสเกิดความเสียหายในการทํางานนอยลง เพราะมีผูมีประสบการณคอยดูแลอยูและไมปลอย

ละเลยใหผูท่ีไมมีประสบการณทําอะไรโดยมีความรูไมเพียงพอ ซ่ึงอาจเกิดความเสี่ยงตอความเสียหายสูง 

    ๖) มีการสอดสองดูแลการทํางาน เพ่ือคอยตรวจสอบขอผิดพลาดกันและกัน และชวยกันแกไขปญหาได

ภายในหนวยงาน  

    ๗) สรางประสิทธิภาพในการทํางานไดดียิ่งข้ึน ขาราชการใหมมีการพัฒนาทักษะอยางถูกวิธีและรวดเร็ว

เพ่ิมศักยภาพใหองคกรไดมากข้ึน      

    ๘) สรางสัมพันธท่ีดีในองคกร ระบบพ่ีเลี้ยงนอกจากจะเปนประโยชนในเรื่องการทํางานแลวยังเปน

ประโยชนในดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคลากรท่ีดีไปในตัวดวย สามารถสรางเครือขายและความ

สามัคคีท่ีดีในการทํางานตลอดจนการดูแลซ่ึงกันและกัน 

    ๙) สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดี ตลอดจนสงเสริมระบบพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกรให 

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมท้ังยังสงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอองคกรดวย 
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1.2) ผูท่ีดูแล... 
 

    ๑๐) ขาราชการใหมเกิดความประทับใจในเพ่ือนรวมงาน ระบบการทํางานตลอดจนองคกรและสราง

ความจงรักภักดีใหกับองคกรไดในท่ีสุด 

10. แนวทางการนําระบบพ่ีเล้ียงมาใชเพ่ือประกอบการพิจารณาระหวางขาราชการบรรจุใหมทดลอง

ปฏิบัติหนาท่ีราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และสํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง 

1) การใหขาราชการบรรจุใหมทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และสํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง (สป.กค.และสร.กค) 

กําหนดใหผูทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการตองทดลองปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงท่ีไดรับการแตงตั้ง เปนระยะเวลา 6 เดือน 

และในกรณีจําเปนท่ีตองขยายระยะเวลาทดลองฯ เนื่องจากไมสามารถประเมินผลการทดลองฯ ไดอยางชัดเจน 

เชน กรณีลาคลอด ลาปวยเปนระยะเวลานาน หรือกรณีผลการประเมินยังต่ํากวามาตรฐานท่ีกําหนด ฯลฯ ให

ขยายไดไมเกิน 2 ครั้ง ครั้งละไมเกิน 3 เดือน 

เม่ือขาราชการท่ีไดรับการบรรจุใหมไดมารายงานตัวเพ่ือเขาปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงท่ีไดรับแตงตั้ง

แลวใหผูท่ีเก่ียวของกับการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการของขาราชการดังกลาว ดําเนินการดังตอไปนี้ 

1.1) ผูบังคับบัญชา ไดแก ผูอํานวยการกอง/ศูนย/กลุมหัวหนาสํานักงานรัฐมนตรี หรือ ขาราชการ

ระดับชํานาญการพิเศษข้ึนไป ผูท่ีไดรับมอบหมาย ดําเนินการดังนี้ 

(๑) มอบหมายงานใหผูทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ ตามแบบมอบหมายงานการทดลอง

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ   

 

 

 

 

(๒ )  มอบหมายผู ดู แลการทดลองปฏิบั ติ หน า ท่ี ร าชการ  โดยผู ดู แลฯ  ต อ ง เป น 

ผูท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของผูทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ อาทิเชน หัวหนากลุมงาน/ฝาย/สวน ตาง ๆ 

ฯลฯ ท้ังนี้ อาจกําหนดใหมีผูดูแลฯ มากกวา 1 คน ก็ได และผูดูแลฯจะเปนกรรมการในคณะกรรมการ

ประเ มินผลการทดลองปฏิบั ติหน า ท่ี ราชการด วย  ท้ั งนี้ ผู ดู แลการทดลองปฏิบั ติหน า ท่ี ราชการ 

ควรจะเปนขาราชการระดับชํานาญการหรือชํานาญงานแลวแตกรณี  

(๓) ประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ ทุก ๓ เดือน เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการ

ประเมินผลของคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ ตามแบบประเมินผลการทดลอง

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ (สําหรับผูบังคับบัญชา)   
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2.1) กําหนดบทบาท... 
 

1.2) ผูท่ีดูแลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ ดําเนินการ ดังนี้ 

(๑) สอนงาน ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับวิธีการทํางาน ความรูเก่ียวกับงาน และอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวของ 

(๒) ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับพฤติกรรมการอยูรวมกันในท่ีทํางานวัฒธรรมองคกร  

การเปนขาราชการท่ีดี จรรยาบรรณและจริยธรรม 

(๓) ติดตามและบันทึกผลการทดลองการปฏิบัติหนาท่ีราชการ ตามแบบบันทึกผลการทดลอง

ปฏิบัติหนาท่ีราชการทุก ๒ เดือน เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการประเมินผลของผูบังคับบัญชาและ

คณะกรรมการประเมินผลการทดลองฯ รวมท้ังใหขอมูลยอนกลับแกผูทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

เพ่ือประโยชนในการพัฒนาหรือปรับปรุงแกไขผูทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการตอไป 

                              

     

   

 

 

 

1.3) กําหนดการจัดทํารายงานการประเมินผลการทดลองปฏบิัติหนาท่ีราชการ สรุปรายละเอียดได 

ดังนี้ 
(1) แบบมอบหมายงานการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ สงภายใน 1 อาทิตยแรกท่ีมาบรรจุ 

(2) แบบบันทึกผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการสําหรับผูดูแล (3 ครั้ง ครั้งละ 2 เดือน) 

(3) แบบประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ (สําหรับผูบังคับบัญชา) (2 ครั้ง ครั้งละ 3 เดือน) 

(4) แบบประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ (สําหรับคณะกรรมการ) (2 ครั้ง ครั้งละ 3 เดือน) 

(5) แบบประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ (ประธาน) (2 ครั้ง ครั้งละ 3 เดือน) 

2) แนวทางข้ันตอนการดําเนินการจัดทําระบบพ่ีเล้ียงภายในหนวยงาน 

โดยท่ีระบบพ่ีเลี้ยงมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือใหขาราชการใหมปรับตัวการทํางานในหนวยงาน 

ไดดีข้ึน และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยพนักงานใหมจะไดรับการดูแลอยางใกลชิดจาก 

ผูท่ีมีความสามารถผูท่ีเปนท่ียอมรับ หรือผูบริหารในหนวยงาน ดังนั้นผูท่ีไดรับมอบหมายใหเปนผูดูแลการ

ทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการของขาราชการบรรจุใหมในสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และสํานักงาน

รัฐมนตรี กระทรวงการคลัง จึงเปนเสมือนพ่ีเลี้ยง (Mentor) ตามระบบพ่ีเลี้ยง ท่ีตองคอยใหคําปรึกษา ชี้แนะ 

ชวยเหลือ และการใหคําปรึกษาหรือแนวทางในการปฏิบัติตนเพ่ือปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใหมได 

กอใหเกิดการทํางานท่ีเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจมีแนวทางข้ันตอนการดําเนินการจัดทําระบบพ่ีเลี้ยง ดังนี้  
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1.9) บทบาท... 
 

2.1) กําหนดบทบาทหนาท่ีของพ่ีเลี้ยง (ผูดูแลขาราชการใหมท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติ 

หนาท่ีราชการ) มีรายละเอียดสรุป ดังนี้ 

บทบาท แนวทางปฏิบัต ิ

1.1) บทบาทในการสรางความสัมพันธกับขาราชการ

ใหม 

พบปะพูดคุยกับขาราชการใหม เพ่ือสรางบรรยากาศ

ความเปนกันเองและความรูสึกอบอุน เชน การพูดคุย 

การทํากิจกรรมรวมกัน การโทรคุยเปนระยะๆ เปนตน 

1.2) บทบาทในการใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ แนะนําแนวนโยบายขององคกร การวางตัว 

การปฏิบัติงาน เปนตน 

1.3) บทบาทในการเปนแบบอยางท่ีดี สามารถถายทอดในเรื่องวิสัยทัศนองคกร คานิยม

หลัก สมรรถนะหลักขององคกร แนวคิดในการสราง

ความสมดุลระหวางเปาหมายชีวิตกับการทํางาน การ

ใฝการเรียนรู  การพัฒนาตนเอง และการสราง

แรงจูงใจ 

1.4) บทบาทในการใหคําปรึกษาและชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและชวยเหลือท้ังในงานและนอกงาน

รวมถึงการปรับตัวตางๆ เม่ือขาราชการใหมประสบ

ปญหาตามความเหมาะสม 

1.5) บทบาทในการพัฒนาการเรียนรูของขาราชการ

ใหมท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

มอบหมายการเรียนรู การศึกษางาน และนําเสนอ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาทักษะดาน

การเรียนรูใหแกขาราชการท่ีอยูระหวางทดลอง

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

1.6) บทบาทในการติดตามใหความเห็นตอ

ขาราชการใหมในเรื่องตาง ๆ 

ใหความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติของขาราชการ

ใหม  เ พ่ือส ง ใหผู บั ง คับบัญชาใชประกอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.7) บทบาทในการศึกษา เตรียมขอมูลความรูตางๆ 

ท่ีจําเปน และถายทอดใหกับขาราชการใหมท่ีอยู

ระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

ศึกษาหาความรูตางๆ ท่ีจําเปน เพ่ือใหขาราชการ

ใหมเกิดการพัฒนาการเรียนรู ในเรื่องตางๆและ

สามารถปรับตัวในการทํางานได เชน ขอมูลท่ัวไป

ของหนวยงาน กฎ ระเบยีบดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล ผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน รวมถึง

แหลงขอมูลในอินทราเน็ต ท่ี เปนประโยชน กับ

ขาราชการใหม อาทิ เว็ปไซตท่ีสําคัญของหนวยงาน 

เชน KM  เปนตน เพ่ือใหขาราชการเกิดพัฒนาการ

เรียนรูและสามารถปรับตัวในการทํางานได 

1.8) บทบาทในการเปนผูสอน (Coaching) และ

เปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) 

สอนและชี้แนะวิธีในการทํางานของขาราชการใหม 

เชน การใชคอมพิวเตอร การฝกอบรมพัฒนา เปนตน  
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2.3) การพัฒนา... 
 

 

 2.2) การคัดเลือกพ่ีเลี้ยง เพ่ือทําหนาท่ีพ่ีเลี้ยง 

(๑) ผูอํานวยสวน หรือหัวหนาฝาย ภายในสํานัก/ศูนย/กลุมงานข้ึนตรง คัดเลือก

ผูใตบังคับบัญชาท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการเปนพ่ีเลี้ยง แลวเสนอรายชื่อขาราชการตอผูอํานวยการสํานัก/

ศูนย/กลุมงานเพ่ือใหความเห็นชอบ โดยคํานึงถึงความสมัครใจของขาราชการผูนั้น  

(2) ฝายบริหารงานท่ัวไปของแตละหนวยงานภายในสํานัก/ศูนย/กลุมงานข้ึนตรง รวบรวม

รายชื่อขาราชการท่ีทําหนาท่ีพ่ีเลี้ยงตามท่ีผูอํานวยการสํานัก/ศูนย/กลุมงานไดเห็นชอบใหเพ่ือรวบรวมจัดทํา

ฐานขอมูล 

1.9) บทบาทในการเปนแบบอยางในการวางตัวกับ

เพ่ือนรวมงานทุกระดับอยางเหมาะสม 

ทําตัวเปนแบบอยาง ท่ีดี ในการวางตัวกับเ พ่ือน

รวมงานทุกระดับ เพ่ือใหการทํางานในหนวยงานมี

บรรยากาศท่ีดีในการทํางานทีม และสอดคลองกับ

วัฒนธรรมองคกร 

1.10) บทบาทในการเปนแบบอยางดานพฤติกรรม

และจริธรรมในการทํางาน 

ทําตัวเปนแบบอยางท่ีดีในดานพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความ

เปนผูมีวินัย คุณธรรม และจริยธรรมในการทํางานกับ

เพ่ือนรวมงานทุกระดับ ไดแก การมีวินัยในตนเองยอมรับ

และถือปฏิบัติตามกฎ กติกา มารยาทขนบธรรมเนียมและ

แบบอยางท่ีดีของสังคม ตลอดจนรักษาและเสริมสรางวินัย

ในตําแหนงหนาท่ีราชการ และปฏิบัติตามระเบียบแบบ

แผนของทางราชการ มีความตรงตอเวลาและอุทิศเวลา

ใหแกราชการอยางตอเนื่อง มีความซ่ือสัตยสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาท่ี และรักษาผลประโยชนของทางราชการ 

มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอเพ่ือนรวมงานและองคกร  

มีความอุตสาหะ ขยัน อดทน มุงม่ันและรับผิดชอบตอ

ผลสัมฤทธิ์ของงาน และยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 

1.11) บทบาทในการติดตามและประเมินผล ติดตามและประเมินผลการเรียนรูของขาราชการใหม

ท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ เพ่ือรับฟง

ขอเสนอแนะท่ีจะนํามาปรับปรุงแนวทางการใหความ

ชวยเหลือขาราชการใหมโดยสังเกตและจดบันทึก

ประจําวันเก่ียวกับพฤติกรรมหรือสมรรถนะของ

ขาราชการฯ เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาในจุดออน 

และสงเสริมจุดแข็ง ซ่ึงจะเปนแนวทางชวยเหลือและ

พัฒนาขาราชการท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ี

ราชการและสื่อสารใหหนวยงานตนสังกัดทราบ 

กอนท่ีจะนําความเห็นมาประกอบการประเมินผล

การทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
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2.3) การพัฒนาพ่ีเลี้ยง 

    มอบหมายใหพ่ีเลี้ยงศึกษาขอมูลเก่ียวกับความรู ทักษะท่ีสําคัญและจําเปนในการปฏิบัติตน

เปนพ่ีเลี้ยงท่ีดีดวยตนเอง เพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีพ่ีเลี้ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.4) กําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนา 

   เม่ือมีขาราชการบรรจุใหมใหผูอํานวยการสํานัก/ศูนย/กลุมงาน หรือผูบังคับบัญชาระดับตน

ของขาราชการท่ีบรรจุใหม กําหนดวัตถุประสงค เปาหมายและแนวทางการพัฒนาระหวางพ่ีเลี้ยงและนองเลี้ยง 

ใหชัดเจน รายละเอียดตามแบบฟอรมท่ี 1 

2.5) การเสริมสรางแรงจูงใจใหพ่ีเลี้ยง 

  ใหประเมินผลการปฏิบัติราชการขาราชการผูท่ีทําหนาท่ีพ่ีเลี้ยงตามรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการประจําป (รอบท่ี ๑ : วันท่ี ๑ ตุลาคม – ๓๑ มีนาคม และรอบท่ี ๒ วันท่ี ๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน) 

ซ่ึงการไดรับมอบหมายใหเปนพ่ีเลี้ยงจะถูกนําไปเปนขอตกลงหรือตัวชี้วัดในการทํางานเพ่ือประกอบการ

พิจารณาเลื่อนเงินเดือนและคาตอบแทนในระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ  

2.6) การติดตามประเมินผล 

   การติดตามประเมินผลแบงเปน 3 ประเภท คือ 

(1) การประเมินนองเลี้ยง กําหนดใหพ่ีเลี้ยงประเมินนองเลี้ยงทุกๆ 2 เดือน ครอบคลุม 

ในเรื่อง ความรูความเขาใจเก่ียวกับองคกร ความรูเรื่องกฎ ระเบียบ หลักเกณฑตางๆ ทัศนคติตอองคการ 

ในภาพรวมทัศนคติตอวัฒนธรรมคานิยมขององคกรทัศนคติตอสถานท่ีสภาพแวดลอมทัศนคติตอหนาท่ีความ

รับผิดชอบในงานทัศนคติตอหนวยงานผูบังคับบัญชาเพ่ือนรวมงาน และการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรการ

ปรับตัวเขากับผูอ่ืนเพ่ือนรวมงานผูบังคับบัญชาและหนวยงานอ่ืนการปรับตัวเขากับงานรวมถึงหนาท่ีความ

รับผิดชอบในงานและแนวทางปฏิบัติตลอดจนการเขารวมกิจกรรมโครงการตาง ๆ ขององคกรและรายงานผล

การประเมินนองเลี้ยงและรายงานผลการใหคําปรึกษาแกนองเลี้ยงตอผูบังคับบัญชารายละเอียดตามแบบฟอรม

ท่ี 2 และแบบฟอรมท่ี 3 เพ่ือใหผูบังคับบัญชาใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาประเมินผลการทดลองปฏิบัติ

หนาท่ีราชการทุก ๆ 2 เดือน 

(2) การประเมินพ่ีเลี้ยง กําหนดใหนองเลี้ยงประเมินความพึงพอใจตอพ่ีเลี้ยงหลังจากสิ้นสุด

ระยะเวลาการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ รายละเอียดตามแบบฟอรมท่ี 4 และแบบฟอรมท่ี 5 

  (3) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเปนพ่ีเลี้ยง กําหนดใหผูบังคับบัญชาประเมินการปฏิบัติงาน

ของพ่ีเลี้ยงในบทบาทตางๆหลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการของนองเลี้ยง รายละเอียดตาม

แบบฟอรมท่ี 6 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอรม 1-6 
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แหลงท่ีมาของขอมูล 

สํานักงานพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ กรมสงเสริมสหกรณ.การสอนงานบุคคลากรดวยระบบ 

 พ่ีเล้ียง 

สํานักเลขานุการ ก.ร. สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฏร (2563). คูมือแนวทางจัดทําระบบพ่ีเล้ียงสําหรับ

 ขาราชการใหมท่ีอยูระหวางปฏิบัติ หนาท่ีราชการ 

ดร.วรภัทร ภูเจริญ. (2560). เรื่อง Mentor ตอยอดประสบการณ. กรุงเทพฯ : บริษัท  อริยชน จํากัด 

อุไรวรรณ อยูชา. (2552). องคกรนี้ตองมีพ่ีเล้ียง Mentoring Program. กรุงเทพฯ : บริษัท เอช อาร กรุงเทพ จํากัด 



แบบฟอรมท่ี 1 

ตัวอยางแบบฟอรมการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการพัฒนาบุคลากร 

ช่ือพ่ีเล้ียง  ชื่อ..................................................................................นามสกุล.......................................................................................................................................................... 

ช่ือนองเล้ียง  ชื่อ..............................................................................นามสกุล.......................................................................................................................................................... 

หนวยงาน.................................................................................................................................................................................................................................................................. 

กอง/สํานัก................................................................................................................................................................................................................................................................. 

วัน/เดือน/ป.............................................................................................................................................................................................................................................................. 

เปาหมายและวิธีการพัฒนา วันท่ีคาดวาจะ
สําเร็จ 

ผลท่ีไดจากการพัฒนา วันท่ี 
สําเร็จจริง 

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ ผูบังคับบัญชา ผูท่ีไดรับมอบหมายเปนพ่ีเลี้ยง รวมกันกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการพัฒนา และใหนองเลี้ยง (ขาราชการบรรจุใหม) รับทราบ 
 

  ลงชื่อ............................................................... 

       (.........................................................) 

ตําแหนง ............................................................ 

ผูบังคับบัญชา 



แบบฟอรมท่ี 2 

แบบฟอรมรายงานผลการใหคําปรึกษา (แบบฟอรมของพ่ีเล้ียง)       

ชื่อ-นามสกุลพ่ีเลี้ยง......................................................................................................................................................................................................................................... 

ชื่อ-นามสกุลนองเลี้ยง..................................................................................................................................................................................................................................... 

ระหวางวันท่ี.....................................................................................ถึงวันท่ี.................................................................................................................................................... 

วัน เดือน ป 
ใหคําปรึกษา 

ปญหา เรื่องท่ีใหคําปรึกษา การใหคําปรึกษา/ชวยเหลือ การประเมินผลของพ่ีเล้ียงหลังให
คําปรึกษา 

ขอเสนอแนะ 

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ พ่ีเลี้ยงจัดทํารายงานผลเพ่ือเก็บรวบรวมไวเปนขอมูลในการพัฒนาทักษะ การใหคําปรึกษาของตนเอง และรายงานผลใหผูบงัคับบัญชารบัทราบ 

 

  ลงชื่อ............................................................... 

       (.........................................................) 

ตําแหนง ............................................................ 

พ่ีเลี้ยง 



   แบบฟอรมท่ี 3 

แบบฟอรมรายงานผลการใหคําปรึกษา (แบบฟอรมของนองเล้ียง)      

ชื่อ-นามสกุลนองเลี้ยง........................................................................................................................................................................................................................ ...................... 

ชื่อ-นามสกุลพ่ีเลี้ยง.................................................................................................................................................................................................................................................. 

ระหวางวันท่ี.............................................................................ถึงวันท่ี.................................................................................................................................................................... 

วัน เดือน ป 
ใหคําปรึกษา 

ปญหา เรื่องท่ีใหคําปรึกษา การใหคําปรึกษาชวยเหลือของพ่ีเล้ียง ผลของการไดรับคําปรึกษาจากพ่ีเล้ียง 

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ นองเลี้ยงจัดทํารายงานผลเพ่ือใชประกอบเปนขอมูลในการปฏิบัติงาน และรายงานผลตอผูบังคับบัญชา 

  ลงชื่อ............................................................... 

       (.........................................................) 

ตําแหนง ............................................................ 

นองเลี้ยง 



แบบฟอรมท่ี 4 
 

แบบประเมินความพึงพอใจตอนองเลี้ยง/ผูถูกสอนงาน 
   (พ่ีเลี้ยงเปนผูประเมิน) 

 
ขอมูลพ่ีเล้ียง/ผูสอนงาน 
ชื่อ-สกุล (นาย/นาง/นางสาว)                 ตําแหนง      
สังกัด (สํานัก/ศูนย/กลุม)                 
ตั้งแตวันท่ี เดือน                พ.ศ.            . 
 
ขอมูลนองเล้ียง/ผูถูกสอนงาน 
ชื่อ-สกุล (นาย/นาง/นางสาว)                 ตําแหนง      
สังกัด (สํานัก/ศูนย/กลุม)                 
   
ไดรับการสอนงานชวงระหวางวันท่ี.       .เดือน            .พ.ศ. .       . ถึงวันท่ี.       .เดือน            .พ.ศ.          . 
  

โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด                                                 
เกณฑการประเมินความพึงพอใจ : มากท่ีสุด = 5     มาก = 4     ปานกลาง = 3     นอย = 2     นอยท่ีสุด = 1 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. นองเลี้ยงมีความรูและเขาใจเก่ียวกับโครงสราง อํานาจหนาท่ี 
ระเบียบแบบแผนและวัฒนธรรมองคกรของสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลังมากข้ึน 

     

2. นองเลี้ยงสามารถปรับตัวเขากับองคกร เพ่ือนรวมงาน และ
สภาพแวดลอมการทํางานไดเร็วข้ึน 

     

3. นองเลี้ยงมสีวนชวยใหเกิดทัศนคติท่ีดีตองาน ผูรวมงาน 
ผูบังคับบัญชา และภาพรวมขององคกร 

     

4. นองเลี้ยงมีพฤติกรรมท่ีดีในการทํางานและบุคลิกภาพสวนบุคคล      
5. นองเลี้ยงสามารถเขาใจในบทบาทและขอบเขตของงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบมากข้ึน 

     

6. นองเลี้ยงสามารถพัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติงานดีข้ึน      
7. นองเลี้ยงสามารถชวยเหลือพ่ีเลี้ยงเวลาประสบปญหาตางๆ       
8. นองเลี้ยงสามารถสื่อสารกันระหวางองคกรท่ีเก่ียวของไดด ี      
9. นองเลี้ยงสามารถปรับตัวและสรางบรรยากาศการเรียนรูรวมกัน 
และสรางความสัมพันธท่ีดีในองคกร 

     

10. ความพึงพอใจในภาพรวมของทาน 
ตอนองเลี้ยง 

     

 
 
 
 
 



 
 

 
 

        
ความคิดเห็น/ ปญหา/อุปสรรค/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
             
             
             
             
             
             
              
 
                ............................................................................... 
         (............................................................................) 

                             ผูสอนงาน 

       วันท่ี........... เดือน........................... พ.ศ. ............... 

 
หมายเหตุ จัดสงแบบประเมินความพึงพอใจดังกลาวไปยังผูบังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาการทดลอง 

             ปฏิบัติหนาท่ีราชการฯ 



แบบฟอรมท่ี 5 
 

แบบประเมินความพึงพอใจตอพ่ีเลี้ยง/ผูสอนงาน  
   (นองเลี้ยงเปนผูประเมิน) 

 
ขอมูลนองเล้ียง/ผูถูกสอนงาน 
ชื่อ-สกุล (นาย/นาง/นางสาว)                 ตําแหนง      
สังกัด (สํานัก/ศูนย/กลุม)                 
ตั้งแตวันท่ี เดือน                พ.ศ.            . 
 
ขอมูลพ่ีเล้ียง/ผูสอนงาน 
ชื่อ-สกุล (นาย/นาง/นางสาว)                 ตําแหนง      
สังกัด (สํานัก/ศูนย/กลุม)                 
   
 

ไดรับการสอนงานชวงระหวางวันท่ี.       .เดือน            .พ.ศ. .       . ถึงวันท่ี.       .เดือน            .พ.ศ.          . 
  

1.โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด                                                 
เกณฑการประเมินความพึงพอใจ : มากท่ีสุด = 5     มาก = 4     ปานกลาง = 3     นอย = 2     นอยท่ีสุด = 1 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

1. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานชวยใหรูและเขาใจเก่ียวกับโครงสราง อํานาจ
หนาท่ี ระเบียบแบบแผนและวฒันธรรมองคกรของสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลังมากข้ึน 

     

2. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานชวยใหสามารถปรับตัวเขากับองคกร เพ่ือน
รวมงาน และสภาพแวดลอมการทํางานไดเร็วข้ึน 

     

3. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานมีสวนชวยใหเกิด 
ทัศนคติท่ีดีตองาน ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา และภาพรวมของ
องคกร 

     

4. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานเปนแบบอยางท่ีดี 
ในการประพฤติตนท้ังในการทํางานและบุคลิกภาพสวนบุคคล 

     

5. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานชวยใหเขาใจในบทบาทและขอบเขตของงานท่ี
ตนเองรับผิดชอบมากข้ึน 

     

6. การสอนงานของพ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานชวยพัฒนาความรูและทักษะ
ในการปฏิบัติงาน 
ใหดีข้ึน 

     

7. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานมีสวนในการชวยเหลือทานเม่ือประสบกับ
ปญหาตาง ๆ 

     

8. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานชวยใหขอเสนอแนะ และใหขอมูลยอนกลับ
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน เพ่ือชวยพัฒนาและแกไขปรับปรุงการทํางาน
ของทาน 

     

 
 
 



 
 

 
 

       
 

2.ประโยชนท่ีไดรับจากระบบพ่ีเลี้ยง 

             
             
             
              
3.ความรู/ทักษะ/ทัศนคติท่ีเปลี่ยนแปลงไปหลังจากการสอนงาน 
             
             
             
              
 
ความคิดเห็น/ปญหา/อุปสรรค/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
             
              
              
              
 
 
 
                ............................................................................... 
         (............................................................................) 

                             ผูถูกสอนงาน 
       วันท่ี........... เดือน........................... พ.ศ. ............... 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
9. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานชวยใหเกิดการสื่อสาร
สองทางระหวางทานและองคกร 

     

10. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานชวยใหมีขวัญและ
กําลังใจในการทํางานดีข้ึน 

     

11. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานชวยสงเสริม 
การสรางบรรยากาศการเรียนรูรวมกัน 
และชวยสรางความสัมพันธท่ีดีในองคกร 

     

12. ความพึงพอใจในภาพรวมของทาน 
ตอพ่ีเลี้ยง/ผูสอนงาน 

     



 
 

 
 

หมายเหตุ จัดสงแบบประเมินความพึงพอใจดังกลาวไปยังผูบังคับบัญชา เพ่ือนําไปใชประโยชนในการประเมินการ
ปฏิบัติราชการ และหรือปรับปรุงระบบพ่ีเลี้ยงในหนวยงานตอไป 
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แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเปนพ่ีเล้ียง  
(ผูบังคับบัญชาประเมินการปฏิบัติงานของพ่ีเล้ียง) 

 

ขอมูลผูสอนงาน/พ่ีเล้ียง  

ชื่อ-สกุล (นาย/นาง/นางสาว)                 ตําแหนง      

สังกัด (สํานัก/ศูนย/กลุม)                 

ไดรับการสอนงานชวงระหวางวันท่ี.       .เดือน            .พ.ศ. .       . ถึงวันท่ี.       .เดือน            .พ.ศ.          . 

 1.โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด                                                 
เกณฑการประเมินความพึงพอใจ : มากท่ีสุด = 5     มาก = 4     ปานกลาง = 3     นอย = 2     นอยท่ีสุด = 1 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

1. บทบาทในการสรางความสัมพันธกับขาราชการใหม      

2. บทบาทในการใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ      
3. บทบาทในการเปนแบบอยางท่ีดี      
4. บทบาทในการใหคําปรึกษาและชวยเหลือ      
5. บทบาทในการพัฒนาการเรียนรูของขาราชการใหมท่ีอยูระหวาง
ทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

     

6. บทบาทในการติดตามใหความเห็นตอขาราชการใหมในเรื่องตาง ๆ      
7. บทบาทในการศึกษา เตรียมขอมูลความรูตาง ๆ ท่ีจําเปน และ
ถายทอดใหกับขาราชการใหมท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ี
ราชการ 

     

8. พ่ีบทบาทในการเปนผูสอน (Coaching) และเปนผูอํานวยความ
สะดวก (Facilitator) 

     

9.บทบาทในการเปนแบบอยางในการวางตัวกับเพ่ือนรวมงานทุก
ระดับอยางเหมาะสม 

     

10.บทบาทในการเปนแบบอยางดานพฤติกรรมและจริธรรมใน
การทํางาน 

     

11.บทบาทในการติดตามและประเมินผล      
 

ความคิดเห็น/ปญหา/อุปสรรค/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

              
              

                ............................................................................... 
         (............................................................................) 

                             ผูบังคับบัญชา 
       วันท่ี........... เดือน........................... พ.ศ. ............... 

หมายเหตุ ผูบังคับบัญชาประเมินผูท่ีไดรับมอบหมายใหเปนพ่ีเลี้ยง เพ่ือใชในการให Feedback แกพ่ีเลี้ยงและประกอบการ  
    ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 


